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òû è ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ ïî øêàëå îïåðà-
òèâíîñòè (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Øêàëà îïåðàòèâíîñòè
Îïåðàòèâíîñòü Çíà÷åíèå 

Âûïîëíåíèå ðàáîòû â ñðîê 0,5
Çàäåðæêà íà îäíó íåäåëþ 0,4
Çàäåðæêà íà äâå íåäåëè 0,3
Çàäåðæêà íà ñðîê áîëåå äâóõ íåäåëü 0

Ìàêñèìàëüíûé êðèòåðèé ðåçóëüòàòèâíîñ-
òè ñîòðóäíèê ìîæåò äîñòè÷ü, íå äîïóñêàÿ 
âîçâðàòà ðàáîòû íà÷àëüíèêîì, ò.å. âûïîë-
íÿÿ ðàáîòó êà÷åñòâåííî è â ïîëíîì îáúåìå 
(òàáë. 2). Òàêèì îáðàçîì, ìàêñèìàëüíîå 
çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà êà÷åñòâà ðàâíî 1, à 
ìèíèìàëüíîå — 0.

Ðàññ÷èòàâ âñå íàçâàííûå êîýôôèöèåíòû, 
ìîæíî îïðåäåëèòü êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâ-
íîñòè òðóäà. Åñëè Êýô. òð ≥ 1, ýòî ãîâîðèò 

îá ýôôåêòèâíîé ðàáîòå ñîòðóäíèêà, åñëè  
Êýô. òð < 1 — î òîì, ÷òî ðàáîòà íåýôôåê-
òèâíà.

Òàáëèöà 2
Øêàëà ðåçóëüòàòèâíîñòè

Ðåçóëüòàòèâíîñòü Çíà÷åíèå 
Áåç âîçâðàòà ðàáîòû 0,5
Îäèí âîçâðàò 0,4
Äâà âîçâðàòà 0,3
Áîëåå äâóõ âîçâðàòîâ 0

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå ðàçðà-
áîòàííîé ìåòîäèêè ïîçâîëèò ñ äîñòàòî÷íîé 
ñòåïåíüþ îáúåêòèâíîñòè è äîñòîâåðíîñòè 
ðåàëüíî îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü òðóäà ãîñ-
ñëóæàùèõ. Ïðè ýòîì ñîçäàåòñÿ âîçìîæíîñòü 
îïðåäåëåíèÿ ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè èõ òðóäà êàê çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè, òàê è çà 
ñ÷åò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû.
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Êàæäàÿ ñèñòåìà èìååò ñâîé æèçíåííûé 
öèêë. Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ïðîèñõîäÿò èçìå-
íåíèÿ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ ïåðåõîäîì 
îò îäíîé ôàçû æèçíåííîãî öèêëà ê äðóãîé. 
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ëÿòüñÿ. Èíîãäà ñèñòåìà îêàçûâàåòñÿ íå â 
ñèëàõ ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè 
ñàìîñòîÿòåëüíî. Òîãäà òðåáóåòñÿ âíåøíåå 
âìåøàòåëüñòâî, ïîäêëþ÷åíèå âíåøíèõ óñè-
ëèé ðàçíîé íàïðàâëåííîñòè äëÿ âûâåäåíèÿ 
ñèñòåìû èç çàòðóäíèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ»1. 
Òàêèì îáðàçîì, êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèê-
ëà ïîçâîëÿþò îáúÿñíèòü èçìåíåíèÿ îáúåêòà 
èññëåäîâàíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå ñ òå÷åíèåì 
âðåìåíè.

Îáîáùåíèå òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ 
ê èçó÷åíèþ æèçíåííûõ öèêëîâ ðàçëè÷íûõ 
ñèñòåì ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîä æèçíåííûì 
öèêëîì ïîíèìàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíàÿ ñìåíà 
ðàçëè÷íûõ âðåìåííûõ ïåðèîäîâ, èëè ôàç, 
ïðîäîëæàþùèõñÿ íà ïðîòÿæåíèè æèçíè, ïî 
àíàëîãèè ñ æèçíåííûì öèêëîì áèîëîãè÷åñ-
êèõ îðãàíèçìîâ. 

Æèçíåííûé öèêë ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ 
îçíà÷àåò ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ÿâ-
ëåíèé, ïðîöåññîâ, îáðàçóþùèõ çàêîí÷åííûé 
êðóã ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â òå÷å-
íèå âñåãî ïåðèîäà èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè. 

Ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà ÷åëîâå÷åñêèõ 
ðåñóðñîâ ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ïîñëåäî-
âàòåëüíóþ ðåàëèçàöèþ òàêèõ åãî ñòàäèé:

1. Çàðîæäåíèå — âêëþ÷àåò âíóòðèóò-
ðîáíîå ðàçâèòèå ÷åëîâåêà îò çà÷àòèÿ äî 
ðîæäåíèÿ. Íåîáõîäèìîñòü åå âûäåëåíèÿ 

îáóñëîâëèâàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ðîëüþ 
ýìáðèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ â ôîðìèðîâàíèè 
÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà.

2. Ôîðìèðîâàíèå — âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
ïåðèîäû îò ðîæäåíèÿ äî ïîëó÷åíèÿ ñðåä-
íåãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Íà 
äàííîé ñòàäèè çàêëàäûâàåòñÿ îñíîâà ëè÷íîñ-
òíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ — ñïî-
ñîáíîñòè, îñîáåííîñòè õàðàêòåðà ÷åëîâåêà, 
ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà öåííîñòåé, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ ïîçèöèÿ.

3. Ðàçâèòèå — ñòàäèÿ çðåëîñòè â ðàçâèòèè 
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ìàêñèìàëüíîé îòäà-
÷è îò èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë. Íà 
íà÷àëüíîì ýòàïå ïðîèñõîäèò âûáîð ñôåðû 
ïðèëîæåíèÿ òðóäà, àäàïòàöèÿ ê òðóäîâîé 
äåÿòåëüíîñòè, îñâîåíèå íîâûõ ñîöèàëüíî-
ïðîôåññèîíàëüíûõ ðîëåé, èíòåíñèâíîå 
èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííûõ çíàíèé. Äàëåå 
ñëåäóåò ýòàï ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ è 
ëè÷íîñòíûõ êîìïåòåíöèé, óñòîé÷èâîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ðåàëèçàöèè ñ âûõîäîì íà 
ïëàòî ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû.

4. Èñòîùåíèå — ýòàï óãàñàíèÿ îáùå-
ñòâåííîé, òðóäîâîé, òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè, 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñòàðåíèÿ, óòðàòû 
ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòèôèêàöèè (òàáë. 1). 

Êðèâàÿ æèçíåííîãî öèêëà ÷åëîâå÷åñêèõ 
ðåñóðñîâ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Òàáëèöà 1
Ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ

Ñòàäèÿ 
æèçíåííîãî 

öèêëà

Çàðîæäå-
íèå 

Ôîðìèðîâàíèå Ðàçâèòèå Èñòîùå-
íèå

Âîçðàñòíîé 
ïåðèîä

Ïåðèíà-
òàëüíûé

Äåòñòâî Ïîäðî-
ñòêîâûé

Þíîñòü Âçðîñ-
ëîñòü

Çðåëîñòü Ïîçäíÿÿ 
çðåëîñòü 

Ïîæèëîé 
âîçðàñò

Ñòà-
ðîñòü

Âîçðàñò, 
ëåò

Äî 
ðîæäåíèÿ

Äî 10 11–14 15–23 24–34 35–44 45–59 60–69 Áîëåå 
70

Ïåðèîä 
ðàçâèòèÿ

Íàêîïèòåëüíûé ïåðèîä Ïðîäóêòèâíûé ïåðèîä Ðåçóëüòàòèâíûé 
ïåðèîä

Ïåðèîä 
ýìáðèî-
íàëüíîãî 
ðàçâèòèÿ

Ïåðèîä îò ðîæäåíèÿ äî 
ïîëó÷åíèÿ ñðåäíåãî è ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Ïåðèîä òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè Ïîñòòðóäîâîé 
ïåðèîä

Ýòàï äî-
øêîëü-
íîãî è 
ìëàä-
øåãî 
øêîëü-
íîãî 
âîñïè-
òàíèÿ è 
îáðàçî-
âàíèÿ 

Ýòàï ïî-
ëó÷åíèÿ 
îáùåãî 
(ñðåä-
íåãî) 
îáðàçî-
âàíèÿ

Ýòàï 
ïðîôåññè-
îíàëüíîãî 
ñàìîîïðå-
äåëåíèÿ, 
ïîëó÷åíèÿ 
ïðîôåññè-
îíàëüíîãî 
îáðàçîâà-
íèÿ

Ýòàï ïðî-
ôåññèî-
íàëüíîãî 
ñòàíîâ-
ëåíèÿ, 
àäàïòàöèè  
ê òðó-
äîâîé 
äåÿòåëü-
íîñòè 

Ýòàï 
ðàçâèòèÿ 
ïðîôåññè-
îíàëüíûõ è 
ëè÷íîñòíûõ 
êîìïåòåí-
öèé, ýô-
ôåêòèâíîé 
òðóäîâîé 
äåÿòåëü-
íîñòè

Ýòàï ïðî-
ôåññèî-
íàëüíîé 
ðåàëèçà-
öèè, äî-
ñòèæåíèÿ 
âûñîêîãî 
óðîâíÿ 
êîìïå-
òåíöèè

Ýòàï ïåðå-
äà÷è îïûòà 
è íàâûêîâ, 
ñíèæåíèÿ 
òðóäîâîé 
àêòèâíîñòè, 
ñàìîâû-
ðàæåíèÿ 
â äðóãèõ 
âèäàõ äå-
ÿòåëüíîñòè 

Ýòàï 
óãàñàíèÿ 
îáùå-
ñòâåí-
íîé, 
òðó-
äîâîé, 
òâîð-
÷åñêîé 
àêòèâ-
íîñòè
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Âûäåëåíèå âîçðàñòíûõ ïåðèîäîâ â ðàì-
êàõ îòäåëüíûõ ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà 
ïîçâîëÿåò îáîçíà÷èòü êðèòè÷åñêèå (ïåðå-
ëîìíûå) òî÷êè ðàçâèòèÿ — òàê íàçûâàåìûå 
òî÷êè áèôóðêàöèè, îïðåäåëÿþùèå íàïðàâ-
ëåííîñòü è çàäàþùèå âåêòîð äàëüíåéøåãî 
ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Ýòè òî÷êè 
âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò âîçìîæíîñòè ðåà-
ëèçàöèè ïîòåíöèàëà ÷åëîâåêà íà âñåõ ýòàïàõ 
åãî æèçíåäåÿòåëüíîñòè. 

Îòñóòñòâèå öåëåíàïðàâëåííîãî óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ãàðìîíè÷íîå 
ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ íà êàæäîé 
èç ñòàäèé ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ êîíôèãóðà-
öèè êðèâîé æèçíåííîãî öèêëà ÷åëîâå÷åñêèõ 
ðåñóðñîâ è ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èõ 
ðàçâèòèÿ. 

Æèçíåííûé öèêë ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ 
ïîäâåðæåí âëèÿíèþ îáúåêòèâíûõ è ñóáúåê-
òèâíûõ ôàêòîðîâ. Ê îáúåêòèâíûì ôàêòîðàì 
ìîæíî îòíåñòè æèçíåííûé öèêë ðåãèîíà, 
äåìîãðàôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðåãèîíà 
(ñòðàíû), îò êîòîðûõ âî ìíîãîì çàâèñèò 
«óäëèíåííîñòü» êðèâîé æèçíåííîãî öèêëà, 
ïðîöåññû íàêîïëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà.
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Ðèñ. 1. Êðèâàÿ æèçíåííîãî öèêëà ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ
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Ðèñ. 2. Êðèâàÿ îòäà÷è îò èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë

Ê ñóáúåêòèâíûì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ èí-
äèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè íîñèòåëÿ ðåñóð-
ñà, ò.å. âðîæäåííûå ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà, 
ñîñòîÿíèå åãî çäîðîâüÿ, ìîòèâàöèÿ ê ðàçâè-
òèþ, ïîâåäåí÷åñêèå óñòàíîâêè è ò.ä. 

Â çíà÷èòåëüíîé ìåðå æèçíåííûé öèêë ÷å-
ëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ çàâèñèò îò ïðîöåññîâ 
íàêîïëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî 
êàïèòàëà, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò íà âñåõ ýòàïàõ 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. 

Ñ ïîçèöèè íàêîïëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ 
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â ìîäåëè æèçíåí-
íîãî öèêëà ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ìîæíî 
âûäåëèòü òðè ïåðèîäà:

– íàêîïèòåëüíûé (íà íà÷àëüíîì ýòàïå 
æèçíè ÷åëîâåêà ïðåäïîëàãàåòñÿ íóëåâàÿ îò-
äà÷à îò èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, 
â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíûõ ìîæíî âûäåëèòü 
èíâåñòèöèè â êàïèòàë çäîðîâüÿ, îáðàçîâàíèÿ, 
êóëüòóðû);

– ïðîäóêòèâíûé (õàðàêòåðèçóåòñÿ ìàêñè-
ìàëüíîé îòäà÷åé îò èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñ-
êèé êàïèòàë, ïðèîðèòåòíûìè ÿâëÿþòñÿ èíâåñ-
òèöèè â êàïèòàë îáðàçîâàíèÿ, ìîáèëüíîñòè 
(îñîáåííî íà íà÷àëüíîì ýòàïå ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ));
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Òàáëèöà 2
Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè íà ðàçíûõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà

Âîçðàñòíîé 
ïåðèîä

Öåëè óïðàâëåíèÿ ÷åëî-
âå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

Îñíîâíûå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ 
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

Èíñòèòóöèîíàëüíîå îáåñïå÷åíèå 
æèçíåííîãî öèêëà ÷åëîâå÷åñêèõ 

ðåñóðñîâ
Ïåðèíàòàëü-
íûé  
(îò ìîìåíòà 
çà÷àòèÿ äî 
ðîæäåíèÿ)

Öåëåíàïðàâëåííîå 
âîçäåéñòâèå (ðàöè-
îíàëüíîå ïèòàíèå, 
ôèçè÷åñêèå íàãðóçêè, 
ïðåáûâàíèå íà ñâåæåì 
âîçäóõå) íà ôèçè÷åñêîå 
è ïñèõè÷åñêîå ðàçâèòèå 
áóäóùåãî ðåáåíêà 

Çàùèòà ìàòåðèíñòâà è äåòñòâà; 
íàáëþäåíèå çà âíóòðèóòðîáíûì 
ðàçâèòèåì, ðàííÿÿ äèàãíîñòèêà 
ðàçâèòèÿ ïëîäà; ñîçäàíèå óñëîâèé 
äëÿ ïîëíîöåííîãî ôèçè÷åñêîãî 
è ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïëîäà; 
êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì 
äåéñòâóþùèõ íîðì òðóäîâîãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà â îòíîøåíèè 
áåðåìåííûõ æåíùèí

Îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû; 
ïåðèíàòàëüíûå öåíòðû; ðîäèëüíûå 
äîìà; æåíñêèå êîíñóëüòàöèè; 
øêîëû áóäóùèõ ìàòåðåé; ôèòíåñ-
öåíòðû; ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå 
ó÷ðåæäåíèÿ; ñêîðàÿ ìåäèöèíñêàÿ 
ïîìîùü; ÷àñòíûå ìåäèöèíñêèå 
öåíòðû; ãîñóäàðñòâåííàÿ èíñïåêöèÿ 
òðóäà; ðàáîòîäàòåëè

Äåòñòâî 
(0–10 ëåò)

Ðàííåå âûÿâëåíèå ñïî-
ñîáíîñòåé è ñêëîííîñòåé 
÷åëîâåêà è èõ ðàçâèòèå, 
ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
îðèåíòàöèÿ èãðîâîé 
äåÿòåëüíîñòè; ôîðìèðî-
âàíèå îñíîâ êîììóíèêà-
òèâíûõ êîìïåòåíöèé

Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå; 
ñîöèàëüíàÿ çàùèòà äåòåé, îñòàâ-
øèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé; 
ôèçè÷åñêîå ðàçâèòèå; ñîçäàíèå 
óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñ-
òåé; âîñïèòàíèå; ñîöèàëèçàöèÿ 
äåòåé; ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êàÿ ðåàáèëèòàöèÿ äåçàäàïòèðî-
âàííûõ äåòåé; ïðîôèëàêòèêà è 
äèàãíîñòèêà çàáîëåâàíèé

Îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû; ÿñëè, 
äåòñêèå ñàäû; ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû 
ñðåäíåãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ; 
ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû äîïîëíèòåëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ (äåòñêî-þíî-
øåñêèå ñïîðòèâíûå øêîëû, øêîëû 
ðàííåãî ðàçâèòèÿ, äâîðöû äåòñêîãî 
òâîð÷åñòâà è ò.ä.); ìåäèöèíñêèå 
ó÷ðåæäåíèÿ; öåíòðû ñîöèàëüíîé ðå-
àáèëèòàöèè; èíñïåêöèè è êîìèññèè 
ïî äåëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ

Ïîäðîñòêî-
âûé ïåðèîä 
(11–14 ëåò)

Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû 
öåííîñòåé ëè÷íîñòè, 
ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûõ 
óñòàíîâîê ïîâåäåíèÿ; 
ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
îðèåíòàöèÿ ó÷åáíîé 
äåÿòåëüíîñòè; ðàçâèòèå 
êîììóíèêàòèâíûõ 
êîìïåòåíöèé

Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà ïîäðîñòêîâ, 
îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ 
ðîäèòåëåé, è äðóãèõ êàòåãîðèé 
ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûõ 
ïîäðîñòêîâ; ïðîôèëàêòèêà 
è äèàãíîñòèêà çàáîëåâàíèé; 
ôèçè÷åñêîå ðàçâèòèå; ñîçäàíèå 
óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ñïîñîá-
íîñòåé; âîñïèòàíèå; ïðîôèëàê-
òèêà äåâèàíòíîãî è äåëèíêâåí-
òíîãî ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ; 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
ðåàáèëèòàöèÿ äåçàäàïòèðîâàí-
íûõ ïîäðîñòêîâ

Ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû ñðåäíåãî 
îáùåãî îáðàçîâàíèÿ; ó÷ðåæäåíèÿ 
ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ (äåòñêî-þíîøåñêèå ñïîðòèâíûå 
øêîëû, äâîðöû äåòñêîãî è þíîøåñ-
êîãî òâîð÷åñòâà è ò.ä.); ìåäèöèíñ-
êèå ó÷ðåæäåíèÿ; èíñïåêöèè  
è êîìèññèè ïî äåëàì íåñîâåð-
øåííîëåòíèõ; öåíòðû ñîöèàëüíîé 
ðåàáèëèòàöèè; Ðîññèéñêèé ñîþç 
ìîëîäåæè; ðåãèîíàëüíûå îðãàíû 
óïðàâëåíèÿ â ñôåðå ìîëîäåæíîé 
ïîëèòèêè

– ðåçóëüòàòèâíûé (îòäà÷à îò èíâåñòèöèé 
â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ñíèæàåòñÿ, ÷åëîâåê 
æèâåò íà «ðåíòó» îò èíâåñòèöèé, ðàçìåð 
êîòîðîé çàâèñèò îò ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòè-
öèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, ïðèîðèòåòíûìè 
ÿâëÿþòñÿ èíâåñòèöèè â êàïèòàë çäîðîâüÿ, 
êóëüòóðû).

Âçàèìîñâÿçü æèçíåííîãî öèêëà ÷åëîâå÷åñ-
êèõ ðåñóðñîâ è êðèâîé îòäà÷è îò èíâåñòèöèé â 
÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Ëèíèè ÎÊ è ÎÒ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äâà 
òèïà êðèâûõ îòäà÷è îò èíâåñòèöèé â ÷åëîâå-
÷åñêèé êàïèòàë: 

– êëàññè÷åñêóþ (êðèâàÿ ÎÒ), îòðàæàþ-
ùóþ ðåçêîå ñíèæåíèå îòäà÷è îò èíâåñòèöèé 
â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë íà ñòàäèè èñòîùåíèÿ, 
÷òî îáóñëîâëåíî ïðåêðàùåíèåì òðóäîâîé 

äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ïîñëå âûõîäà íà ïåí-
ñèþ, óãàñàíèåì îáùåñòâåííîé, òâîð÷åñêîé 
àêòèâíîñòè. Ïðè ýòîì íà ïîñëåäíåì ýòàïå 
æèçíåííîãî ïóòè âîçìîæíà íóëåâàÿ è äàæå 
îòðèöàòåëüíàÿ îòäà÷à îò èíâåñòèöèé â ÷åëî-
âå÷åñêèé êàïèòàë;

– îïòèìèñòè÷íóþ (êðèâàÿ ÎÊ), êîòîðàÿ 
îïèñûâàåò ñèòóàöèþ, êîãäà òðóäîâàÿ, îá-
ùåñòâåííàÿ è èíàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà 
ïðîäîëæàåòñÿ äî îêîí÷àíèÿ åãî æèçíåííîãî 
ïóòè, à îòäà÷à îò èíâåñòèöèé çàìåäëÿåòñÿ, 
íî íå ïðåêðàùàåòñÿ.

Ïðåäëàãàåìóþ ìîäåëü æèçíåííîãî öèê-
ëà ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ öåëåñîîáðàçíî 
èñïîëüçîâàòü äëÿ îáîñíîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ 
óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé íà ðàçâèòèå ÷å-
ëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ (òàáë. 2).
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2
Âîçðàñòíîé 

ïåðèîä
Öåëè óïðàâëåíèÿ ÷åëî-
âå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

Îñíîâíûå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ 
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

Èíñòèòóöèîíàëüíîå îáåñïå÷åíèå 
æèçíåííîãî öèêëà ÷åëîâå÷åñêèõ 

ðåñóðñîâ
Þíîñòü 
(15–23 ãîäà)

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
îðèåíòàöèÿ, ïåðâè÷íàÿ 
ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ 
ìîëîäåæè, îñóùåñòâëå-
íèå ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ïðîá; íðàâñòâåííîå âîñ-
ïèòàíèå è ôèçè÷åñêîå 
ðàçâèòèå ìîëîäåæè; 
ðàçâèòèå êîììóíèêàòèâ-
íûõ êîìïåòåíöèé; ôîð-
ìèðîâàíèå ãîòîâíîñòè 
ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó 
òðóäó; ôîðìèðîâàíèå 
ïðîôåññèîíàëüíî 
âàæíûõ êà÷åñòâ 

Ñîöèàëüíàÿ çàùèòà ìîëîäåæè, 
îñòàâøåéñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ 
ðîäèòåëåé, è äðóãèõ êàòåãîðèé 
ñîöèàëüíî íåçàùèùåííîé 
ìîëîäåæè; ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ ðåàáèëèòàöèÿ 
äåçàäàïòèðîâàííîé ìîëîäåæè; 
äèàãíîñòèêà çàáîëåâàíèé, îãðà-
íè÷èâàþùèõ ïðîôåññèîíàëüíûé 
âûáîð; ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ 
ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé; âîñïèòà-
íèå; ïðîôèëàêòèêà äåâèàíòíîãî 
è äåëèíêâåíòíîãî ïîâåäåíèÿ 
ìîëîäåæè; ôèçè÷åñêîå ðàçâèòèå

Ìåæøêîëüíûå ó÷åáíî-êóðñîâûå 
êîìáèíàòû; öåíòðû ñîöèàëüíîé 
ðåàáèëèòàöèè; ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû 
îáùåãî è äîïîëíèòåëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ; ó÷ðåæäåíèÿ íà÷àëüíîãî, 
ñðåäíåãî è âûñøåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; ìåäèöèíñêèå 
ó÷ðåæäåíèÿ; ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû 
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; 
èíñïåêöèè è êîìèññèè ïî äåëàì 
íåñîâåðøåííîëåòíèõ; Ðîññèéñêèé 
ñîþç ìîëîäåæè; ðåãèîíàëüíûå 
îðãàíû óïðàâëåíèÿ â ñôåðå 
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè; âîåííûå 
êîìèññàðèàòû; îáùåñòâåííûå îð-
ãàíèçàöèè (îðãàíèçàöèè ñîëäàòñêèõ 
ìàòåðåé è ïð.); ðàáîòîäàòåëè

Âçðîñëîñòü 
(24–34 ãîäà)

Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ 
ýôôåêòèâíîé àäàïòàöèè 
ê òðóäîâîé äåÿòåëüíîñ-
òè, ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ðàçâèòèÿ è ôîðìèðî-
âàíèÿ èííîâàöèîííîãî 
ïîòåíöèàëà; ôîðìè-
ðîâàíèå êîìïåòåíöèé 
(ïðîôåññèîíàëüíûõ, 
ëè÷íîñòíûõ, êîììóíèêà-
òèâíûõ è ò.ä.)

Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèîííûì 
ïîâåäåíèåì; ïðîôèëàêòèêà 
ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé; 
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè; âòîðè÷íàÿ 
ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ; ïðîôåññè-
îíàëüíàÿ ñîöèàëèçàöèÿ, ôîðìè-
ðîâàíèå èíäèâèäóàëüíîãî ñòèëÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåà-
áèëèòàöèÿ èíâàëèäîâ; ñîäåéñòâèå 
â òðóäîóñòðîéñòâå áåçðàáîòíûõ 
ãðàæäàí è íåçàíÿòîãî íàñåëåíèÿ

Îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû, 
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè 
íàñåëåíèÿ; ó÷ðåæäåíèÿ íà÷àëüíîãî, 
ñðåäíåãî è âûñøåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; ìåäèöèíñêèå 
ó÷ðåæäåíèÿ; ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû 
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
(ïðåäëàãàþùèå îáðàçîâàòåëüíûå 
óñëóãè); ðàáîòîäàòåëè

Çðåëîñòü 
(35–44 ãîäà)

Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ 
íåïðåðûâíîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, 
ðåàëèçàöèè èííîâàöèîí-
íîãî ïîòåíöèàëà

Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû íåïðå-
ðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ; ðàçâèòèå 
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé; 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
ðåàáèëèòàöèÿ èíâàëèäîâ; 
ïðîôèëàêòèêà ïðîôåññèîíàëü-
íûõ çàáîëåâàíèé; óïðàâëåíèå 
êàðüåðîé, ïðîôåññèîíàëüíî-
êâàëèôèêàöèîííûì ðàçâèòèåì; 
ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðåàëèçà-
öèè èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà; 
ñîäåéñòâèå â òðóäîóñòðîéñòâå 
áåçðàáîòíûõ ãðàæäàí è íåçàíÿ-
òîãî íàñåëåíèÿ

Îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû, 
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè 
íàñåëåíèÿ; ó÷ðåæäåíèÿ íà÷àëüíîãî, 
ñðåäíåãî è âûñøåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; ìåäèöèíñêèå 
ó÷ðåæäåíèÿ; ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû 
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; 
ðàáîòîäàòåëè

Ïîçäíÿÿ 
çðåëîñòü 
(45–59 ëåò)

Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ 
ïåðåäà÷è ñîöèàëüíî-
ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îïûòà, ðåàëèçàöèè 
ïîòåíöèàëà ÷åëîâåêà â 
äðóãèõ ñôåðàõ æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè

Ôîðìèðîâàíèå èíñòèòóòà íàñòàâ-
íè÷åñòâà; ðåàëèçàöèÿ èííîâàöè-
îííîãî ïîòåíöèàëà; ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àäàïòàöèÿ ëèö 
ïðåäïåíñèîííîãî è ïåíñèîííîãî 
âîçðàñòà; äèàãíîñòèêà è ëå÷åíèå 
çàáîëåâàíèé; ñîäåéñòâèå â 
òðóäîóñòðîéñòâå áåçðàáîòíûõ 
ãðàæäàí è íåçàíÿòîãî íàñåëåíèÿ

Îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû, 
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè 
íàñåëåíèÿ; ãåðèàòðè÷åñêèå è ãåðîí-
òîëîãè÷åñêèå öåíòðû; ìåäèöèíñêèå 
ó÷ðåæäåíèÿ; ñàíàòîðèè, äîìà 
îòäûõà; äîìà ïðåñòàðåëûõ; äîìà 
òâîð÷åñòâà ïî èíòåðåñàì, êóëüòóð-
íî-äîñóãîâûå öåíòðû; ðàáîòîäàòåëè

Ïîæèëîé 
âîçðàñò 
(60–69 ëåò)

Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ 
ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà 
÷åëîâåêà â äðóãèõ 
ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, 
ïåðåäà÷è îïûòà è 
çíàíèé áóäóùèì 
ïîêîëåíèÿì

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
ðåàáèëèòàöèÿ ëèö ïåíñèîííîãî 
âîçðàñòà; äèàãíîñòèêà è ëå÷åíèå 
çàáîëåâàíèé; ôîðìèðîâàíèå 
èíñòèòóòà íàñòàâíè÷åñòâà

Îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû; ãåðè-
àòðè÷åñêèå è ãåðîíòîëîãè÷åñêèå 
öåíòðû; ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ; 
ñàíàòîðèè, äîìà îòäûõà; äîìà 
ïðåñòàðåëûõ; äîìà òâîð÷åñòâà ïî 
èíòåðåñàì, êóëüòóðíî-äîñóãîâûå 
öåíòðû
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Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ñ 
ïîçèöèè êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà ñïîñîáñ-
òâóåò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ 
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, òàê êàê íà êàæ-
äîì èç ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà íåîáõîäèìû 
ñïåöèôè÷åñêèå óïðàâëåí÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ 
ñóáúåêòà íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ, à òàêæå äàåò 

âîçìîæíîñòü ïðèìåíèòü ñèñòåìíûé ïîäõîä ê 
óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. 

Ïðèìå÷àíèå

1 Àäèçåñ È. Óïðàâëåíèå æèçíåííûì öèêëîì êîð-
ïîðàöèè / ïåð. ñ àíãë. ïîä íàó÷. ðåä. À.Ã. Ñåôåðÿ-
íà. ÑÏá., 2007. Ñ. 32.

Îêîí÷àíèå òàáë. 2
Âîçðàñòíîé 

ïåðèîä
Öåëè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå-

÷åñêèìè ðåñóðñàìè
Îñíîâíûå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ 

÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè
Èíñòèòóöèîíàëüíîå îáåñïå÷åíèå 
æèçíåííîãî öèêëà ÷åëîâå÷åñêèõ 

ðåñóðñîâ
Ñòàðîñòü 
(áîëåå  
70 ëåò)

Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ 
ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà 
÷åëîâåêà â äðóãèõ ñôåðàõ 
äåÿòåëüíîñòè; óìåíüøå-
íèå ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ 
óòðàòîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé èäåíòèôèêàöèè

Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ îñâîåíèÿ 
íîâûõ ñîöèàëüíî ïîëåçíûõ âèäîâ 
äåÿòåëüíîñòè, âîâëå÷åíèÿ â 
îáùåñòâåííî ïîëåçíóþ äåÿòåëü-
íîñòü; äèàãíîñòèêà è ëå÷åíèå 
çàáîëåâàíèé

Îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû; ãåðè-
àòðè÷åñêèå è ãåðîíòîëîãè÷åñêèå 
öåíòðû; ñàíàòîðèè, äîìà îòäûõà; 
õîñïèñû; äîìà ïðåñòàðåëûõ; 
äîìà òâîð÷åñòâà ïî èíòåðåñàì, 
êóëüòóðíî-äîñóãîâûå öåíòðû
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Ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ òåîðåòè÷åñêèõ ïî-
ëîæåíèé î òîì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ 
ñëîæíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòå-
ìîé, è ïîýòîìó ê íåìó ïðèìåíèìû âñå ïî-
ëîæåíèÿ òåîðèè ñèñòåì è ñèñòåìíî-èíôîð-
ìàöèîííîãî àíàëèçà.

Òîãäà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòå-
ìó ëþáîãî õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà ìîæ-
íî îòíåñòè ê êëàññó îòêðûòûõ óñòîé÷èâûõ 
ñèñòåì. Äàííîå ïîíÿòèå îáîçíà÷àåò íåêóþ 
öåëîñòíîñòü (ñîñòîÿùóþ èç ñîâîêóïíîñòè 
÷àñòåé, ïîñòðîåííûõ ïî èåðàðõè÷åñêîìó 
ïðèíöèïó, è ïîýòîìó íåðàâíóþ èõ ñóììå), 
àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþùóþ ñ îêðóæàþùåé 

ñðåäîé, íî ïðè ýòîì íå ðàñòâîðÿþùóþñÿ â 
íåé, à ñîõðàíÿþùóþ ñâîþ ñàìîáûòíîñòü 
(÷òî è åñòü óñòîé÷èâîñòü).

Ñàìîîðãàíèçàöèÿ è ñàìîðàçâèòèå ïîäîá-
íûõ ñèñòåì ïðîèñõîäÿò â ðåçóëüòàòå äåéñ-
òâèÿ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé â ñà-
ìîì îáùåì âèäå ìîæåò áûòü ðàçáèò íà äâà 
êîíòóðà (ïðîöåññà): êîíòóð ñàìîðåãóëÿöèè 
è êîíòóð ñàìîðàçâèòèÿ.

Ïðîöåññ ñàìîðåãóëÿöèè (ãîìåîñòàç) äåéñ-
òâóåò êàê êà÷åñòâåííîå óïîðÿäî÷åíèå ñâÿçåé 
â îòâåò íà âîçäåéñòâèå âíåøíåé ñðåäû: âíà-
÷àëå ïîñòóïàåò èíôîðìàöèÿ î âîçäåéñòâèè, 
âûçûâàþùåì îòêëîíåíèå, çàòåì ñ ïîìîùüþ 
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